
คู่มอืการใช้งาน Told’sapp 
 
เร่ิมใช้งาน Told’sapp ส ำหรับ Andorid 
 

เม่ือคุณเปิด Application คุณจะตอ้งท ำกำรLog in ดว้ย Username และ Password ท่ีไดรั้บจำก CAT  
สำมำรถใช ้Applicationน้ีไดเ้ม่ือ คุณเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตดว้ย Internet WiFi/3G 
 
1.เมนู Setting 
               ท่ำนสำมำรถปรับแต่ง Application น้ีผำ่นเมนู Setting โดยท่ำนสำมำรถ ใส่ขอ้มูล User name & Password 
ช่ือท่ีตอ้งกำรแสดง ,ปรับแต่งขอ้มูลเสียง Ringtone, System Setting และปรับแต่งขอ้มูลขั้นสูงอ่ืนๆ ไดท่ี้น่ี 
 
1.1 เมนู Account Setting 

ก่อนกำรใชง้ำน Application น้ีตอ้งท ำกำรใส่ขอ้มูล User Name & Password ก่อนรวมถึงช่ือท่ีตอ้งกำรใหแ้สดงขณะใชง้ำน
หำกท่ำนไม่ระบุ ระบบจะใส่เป็นเบอร์โทรใหแ้ทนโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

        1.1.1ขั้นตอนการใส่ User Name 
 

             
เม่ือเปิด icon จะพบหนำ้จอแสดงผลหนำ้แรก       ท  ำกำรกดปุ่ มแสดงขอ้มูลอ่ืนๆ เลือก More              เลือก Setting 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

                      
เลือก Account Setting                                            เลือก User Name                                                  กรอกขอ้มูล User Name ท่ีไดรั้บมำจำก CAT   
                                                                                                                                                             แลว้กด OK       
 

       1.1.2ขั้นตอนการใส่ Password 
 

                       
  เลือกAccount Setting                                          เลือก Password                                                    กรอกขอ้มูล Password ท่ีไดรั้บมำจำก CAT   
                                                                              แลว้กด OK       
 
 
 
 
 
 



 
 
 

        1.1.3ขั้นตอนการใส่ Display Name 
 

                 
เลือก Password                                                    กรอกช่ือท่ีตอ้งกำรให้แสดงเม่ือโทรไปหำ            เม่ือกรอขอ้มูลครบจะแสดงผลดงัรูป 
                                                                             ผูอ่ื้น 
 
 
 

1.2.เมนู Audio Setting 
    ท่ำนสำมำรถปรับแต่ง ขอ้มูลเสียงกำรใชง้ำนใน Applicationน้ีได ้เช่น  Ringtone เสียงโทรศพัท ์และเสียง ขอ้ควำม SMS  
เสียงกดเคร่ือง  หรือ ปิด-เปิดเสียง ไดต้ำมตอ้งกำร 
 
        1.2.1การปรับแต่งเสียง Phone Ringtone  
 

                   
เลือก Audio Setting                                           เลือก Phone Ringtone                                         ทดลองเลือกเสียงท่ีตอ้งกำร 



 
 

      
         1.2.2 การปรับแต่งเสียง SMS Ringtone  
 

                 
เลือก Audio Setting                                              เลือก SMS Ring Tone                                            ทดลองเลือกเสียงท่ีตอ้งกำร 
 

1.3 เมนู Video Setting 
 ท่ำนสำมำรถปรับแต่ง ขอ้มูลกำรใชง้ำน Video Callใน Application น้ีได ้เช่น  คุณภำพในกำรโทร (Call Quality) และมำตรฐำน
ในกำรเช่ือมต่อ (Codec) ไดต้ำมตอ้งกำร ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรใชง้ำนโดยตรง 

 

                
เลือก Video Setting                                              เลือก Codecs                                                          ทดลองเลือก Video Codec ท่ีใชง้ำน 



          
ปรับลด Call Quality ตำมคุณภำพ Internet ท่ีมีกำรใชง้ำน 

 
1.4 เมนู System Setting 
      ท่ำนสำมำรถปรับแต่ง System Settingไดต้ำมขั้นตอนต่อไปน้ี 
 

                  
 เลือก System Setting                                           ปรับแต่งขอ้มูลตำมตอ้งกำร                                 ปรับแต่งขอ้มูลตำมตอ้งกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         



1.5 เมนู Send Logs 
  ท่ำนสำมำรถส่งขอ้มูล Logs กรณีเกิดปัญหำเน่ืองจำกกำรใชง้ำนไปยงัผูพ้ฒันำ เพ่ือตรวจสอบกำรใชง้ำนไดต้ำมขั้นตอนดงัน้ี 
 

             
  เลือก Send Logs                                                 กรอกขอ้มูล Email ของท่ำนเพ่ือติดต่อกลบั 
                                                                             กรอกปัญหำท่ีไดรั้บและรำยละเอียดอ่ืน  
                                                                             แลว้กด Send 
 
 

2.เมนู Help 
    เม่ือประสบปัญหำดำ้นกำรใชง้ำน หรือตอ้งกำรสอบถำมขอ้มูลเพ่ิมเติม ท่ำนสำมำรถติดต่อ ขอค ำแนะน ำไดท้ำง เมนู Help 
 

                 
                                                                            เลือก Help                                                             เลือก โทรสอบถำมปัญหำตำมเบอร์ท่ีแสดง 
                                                                                                                                                         ในระบบ หรือกดท่ี Email เพ่ือส่งขอ้มูลไป 
                                                                                                                                                         สอบถำม 
 

 
 



3. เมนู Reset Setting  
              เม่ือท่ำนประสบปัญหำกำรใชง้ำน จ ำค่ำท่ี Setting ไวไ้ม่ได ้ท่ำสำมำรถ Resetting กำรตั้งค่ำต่ำงๆกลบัไปยงัค่ำเร่ิมตน้ 
ได ้ตำมขั้นตอนดงัน้ี (จะไม่ลบค่ำ Username และ Password) 
 

                      
เลือก More                                                            เลือก  Reset setting                                               กด OK เพ่ือกลบัไปค่ำเร่ิมตน้ 
 
 

4. เมนู SMS/Instant Message 
     ท่ำนสำมำรถส่งขอ้ควำม SMS ไปยงัผูรั้บท่ีใช ้Application และเบอร์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ไดต้ำมขั้นตอนดงัน้ี 
 

               
เลือก Message                                                      เลือก New Message   ตำมรูปแบบท่ีตอ้งกำร      กรอก SIP / เบอร์ท่ีท่ำนตอ้งกำรติดต่อ 
                                                                                                                                                         กรอกขอ้ควำมท่ีตอ้งกำรแลว้กด  Send 

5.เมนู Contact 
      เป็นเมนูท่ีรวบรวมรำยช่ือและเบอร์โทรท่ีมีอยูใ่นเคร่ืองโทรศพัท ์เพ่ือใหท่้ำนเลือกติดต่อไดส้ะดวกข้ึน  
      ท่ำนสำมำรถใชง้ำนไดด้งัน้ี  
 



          
 เลือก Contact                                                       เลือกเบอร์โทรท่ีท่ำนตอ้งกำรติดต่อ 
 
 

6.เมนู Favorites 
    เป็นเมนูท่ีจะเก็บเบอร์ติดต่อท่ีท่ำนใชเ้ป็นประจ ำเอำไวเ้พ่ือควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใชค้ร้ังต่อไป 
 

                 
เลือก  Favorites                                                    รำยช่ือท่ีใชง้ำนบ่อยจะแสดงในหนำ้น้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 



7.เมนู Call Log 
      เมนู Call Log จะแสดงประวติักำรใชง้ำนของ Application  น้ีทั้งหมด ไม่วำ่จะเป็นกำร โทรออก รับสำย ขอ้ควำม SMS 
 

             
เลือก Call Log                                                       ประวติักำรใชง้ำนจะแสดงท่ีหนำ้น้ี 
 
 

7.1 การใช้งาน เมนู Call Log 
            ท่ำนสำมำรถจดักำรขอ้มูล เบอร์ในน้ีไดเ้หมือนกำรใชง้ำนโทรศพัทท์ัว่ไป 
 

              
กดคำ้งเบอร์ท่ีตอ้งกำรจดักำร                               เลือกจดักำร เบอร์โทรตำมตอ้งกำร หรือ            เลือก เคร่ืองหมำย บวก [+] เพ่ือท ำกำร เพ่ิม 
                                                                            เพ่ิมรำยช่ือในเบอร์ติดต่อ เลือก Add  Contact     รำยช่ือตำมปกติ 
 
 
 
 

 
 



8.เมนู Exit 
        เม่ือไม่ตอ้งกำรใชง้ำน Application น้ีท่ำนสำมำรถกดที เมนู  Exit เพื่อออกจำกระบบ 

 
เลือก Exit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

เร่ิมใช้งาน Told’sapp ส ำหรับ iOS 
 

1. ท ำกำรคลกิไปที่ไอคอน Told’sapp เพื่อเร่ิมใช้งำนโปรแกรม  

 

2. หลงัจำกทีค่ลกิไปยงัไอคอนดงักลำ่วจะปรำกฎหน้ำจอเพื่อเข้ำสูโ่ปรแกรมดงัที่แสดงด้ำนลำ่ง 

 

3. หลงัจำกทีเ่ปิดโปรแกรม จะปรำกฎข้อควำมเพื่อท ำกำร Log in เข้ำสูร่ะบบ 

 



4. หลงัจำกทีก่ดปุ่ ม Log in ให้ผู้ใช้งำนกดปุ่ ม Account Settings เพื่อท ำกำรใสข้่อมลู Account ของ กสท 

 

5. หลงัจำกทีก่ดปุ่ ม Account Settings จะปรำกฎแถบข้อมลูเพื่อกรอก Account ส ำหรับใช้งำนบริกำรดงักลำ่วซึง่

ประกอบด้วย 

1. Username คือ คำ่ Username ที่ได้จำก Prepaid Card หรือจำกตวัแทนของของบริกำร Told’sapp 

2. Password คือ คำ่รหสัผำ่นส ำหรับกำรเข้ำใช้บริกำร 

** เพียงใสข้่อมลูเพยีงเทำ่นีก็้สำมำรถใช้บริกำรได้ (โดยให้กดปุ่ ม Setting > Done) 

      

6. ในกรณีที่ Account ของบริกำร Told’sapp สำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ จะปรำกฎหน้ำจอดงันี ้

- ด้ำนบนซ้ำยจะแสดงหมำยเลขประจ ำตวัของ Account ดงักลำ่วใช้ส ำหรับแจ้งผู้อื่นกรณีที่ Account รองรับ

กำรโทรเข้ำ 

- ด้ำนบนขวำจะแสดงสถำนะควำมพร้อมในกำรใช้งำน ซึง่ประกอบด้วย Online (พร้อมใช้งำน) และ Offline 

(ไมพ่ร้อมใช้งำน) 



โดยประกอบด้วยเมนตูำ่ง ๆ ที่สำมำรถเลอืกใช้งำนได้ประกอบด้วย 

- Messages ส ำหรับกำรเรียกใช้บริกำรสง่ข้อควำมตวัอกัษร (SMS) 

- Call history ส ำหรับแสดงข้อมลูกำรโทร 

- Nampad ส ำหรับปรับมำเรียกใช้หน้ำหลกัส ำหรับกำรโทรออก 

- Contacts ส ำหรับแสดงข้อมลูหมำยเลขผู้ติดตอ่ ที่ได้มกีำรบนัทกึไว้ในเคร่ือง 

- More ส ำหรับเข้ำสูโ่หมดกำรก ำหนดคำ่ตำ่ง ๆ 

 

7. เมนู Message ส ำหรับกำรสง่ข้อควำม  โปรดคลกิไปที่  ส ำหรับกำรสร้ำงข้อควำมใหม ่โดยสำมำรถ

เลอืกที่จะสง่ SMS หรือ Instant Message (CHAT) จำกเมนดูงักลำ่ว 

     

 



8. เมน ูCall history ส ำหรับแสดงข้อมลูกำรโทร 

โดยประกอบด้วยเมนยูอ่ยคือ 

-   เพื่อแสดงข้อมลูกำรโทรทัง้หมด 

-  เพื่อแสดงเฉพำะหมำยเลขที่ไมไ่ด้รับสำย 

-   เพื่อลบข้อมลูกำรโทร 

 

    

 

9. เมน ูContacts ส ำหรับแสดงข้อมลูหมำยเลขผู้ติดตอ่ ที่ได้มกีำรบนัทกึไว้ในเคร่ือง 

โดยประกอบด้วยเมนยูอ่ยคือ 

-  เพื่อแสดงหมำยเลขทัง้หมด 

-  เพื่อแสดงหมำยเลขช่ืนชอบ หรือมีกำรใช้งำนบอ่ย ซึง่ผู้ใช้งำนสำมำรถเพิม่หมำยเลขช่ืนชอบ

จำกหมำยเลขทัง้หมด 

-  เพื่อท ำกำรสร้ำงหมำยเลขผู้ติดตอ่ใหม ่



 

10. เมน ูMore ส ำหรับเข้ำสูโ่หมดกำรก ำหนดคำ่ตำ่ง ๆ 

 

โดยประกอบด้วยเมนยูอ่ยคือ 

-    ส ำหรับกำรเข้ำไปแก้ไขคำ่ Account ส ำหรับกำรใช้งำนกบัระบบ 

Told’sapp (กำรแก้ไขข้อมลู อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรใช้งำนโดยตรง) 



-  ส ำหรับกำรปรับเปลีย่นคณุภำพของกำรใช้งำนทัง้ภำพ และเสยีง 

ตำมรูปแบบเครือขำ่ยที่ผู้ใช้งำน ณ ขณะนัน้ ๆ  (กำรแก้ไขข้อมลู อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรใช้งำนโดยตรง) 

-  ส ำหรับกำรตัง้คำ่สว่นบคุคลส ำหรับกำรใช้งำน รวมถงึกำรปรับแตง่ 

Ringtone ส ำหรับกำรใช้งำน (กำรแก้ไขข้อมลู อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรใช้งำนโดยตรง) 

-    เป็นช่องทำงส ำหรับติดตอ่เจ้ำหน้ำที่ทัง้ทำง โทรศทัพ์, จดหมำยอเิลก็ทรอนิกส์, 

เวปไซต์  

- ส ำหรับกำรลบกำรตัง้คำ่โดยผู้ใช้งำนตำ่ง ๆ เป็นคำ่ตัง้ต้นท่ีมำพร้อม

กบัโปรแกรม (จะไมล่บคำ่ Account) 

 

 


