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1. การเช่ือมต่อ 

1.1. ปิดอุปกรณ์เน็ทเวร์ิครวมทั้งโมเด็มและเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของท่าน 

1.2. หากท่านมีหวัต่อ RJ-21 สามารถต่อเขา้กบัพอร์ท RJ-21 ที่อยูท่างดา้นหลงัไดแ้ละใหข้า้มไปยงัขั้นตอน 

ที่ 1.5 (หากต่อดว้ยสายโทรศพัทใ์หไ้ปยงัขั้นตอนถดัไป) 

 

 
รูปภาพที่ 1 – การเช่ือมต่อดว้ย RJ-21 

 
1.3. ให้ต่อปลายสายดา้นหน่ึงของสายโทรศพัท ์RJ-11 เขา้ที่พอร์ท PHONE 1และต่อปลายสายอีกดา้นหน่ึง

เขา้กบัโทรศพัทอ์นาล็อก 

 

 
รูปภาพที่ 2 –  พอร์ท RJ-11 

 

1.4. ท าตามขั้นตอนที่ 1.3 ซ ้ าส าหรับการต่อสายโทรศพัทเ์คร่ืองอ่ืนๆที่ตอ้งการ 

1.5. ต่อปลายสายดา้นหน่ึงของสาย LAN เขา้กบัพอร์ท ETHERNET และให้ปลายสายอีกดา้นหน่ึงต่อเขา้กบั
โมเด็ม 

 

 
รูปภาพที่ 3 –  การเช่ือมต่อพอร์ท ETHERNET 
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1.6. ต่อสาย LAN อีกเสน้หน่ึงเขา้ที่พอร์ท AUX และต่อปลายสายอีกดา้นหน่ึงเขา้กบั PC ของท่าน 

 

 
รูปภาพที่ 4 –  การเช่ือมต่อพอร์ท AUX 

 

1.7. เปิดโมเด็ม 

1.8. ต่อสายเพาเวอร์เวอร์เขา้กับตวัอุปกรณ์และปรับปุ่ มเพาเวอร์ไปยงัต าแหน่ง ON ไฟบนหน้าปัดของตัว
อุปกรณ์จะสวา่งขึ้น 

 

 
รูปภาพที่ 5 –  การเช่ือมต่อพอร์ท AUX 

 

1.9. เปิด PC และใหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอร์ของท่านไดรั้บ IP address 

 

2. การคอนฟิคตวัอุปกรณ์ 

2.1. เปิดเวบ็เบราเซอร์ขึ้นมา 

2.2. ใหใ้ส่ http://192.168.101.1 ในช่อง Address จากนั้นกด Enter 

2.3. หนา้จอแสดง Router Status จะปรากฏขึ้นมา ใหค้ล๊ิกที่แทป็ WAN Status 
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รูปภาพที่ 6 –  หนา้จอแสดง Router Status 

 

2.4. เลือกรูปแบบการเช่ือมต่อที่เหมาะสมกบัการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตของท่าน DHCP, Static IP หรือ PPPoE 

กรณีที่เลือก DHCP 

1. เลือก DHCP ส าหรับรูปแบบของการเช่ือมต่อ 

2. คล๊ิก Submit All Changes 

 

 
รูปภาพที่ 7 –  แสดงดรอปดาวน์ลิสตส์ าหรับเลือกรูปแบบการเช่ือมต่อ 

 

กรณีที่เลือก Static IP 

1. เลือก Static IP ส าหรับรูปแบบของการเช่ือมต่อ 

2. ในส่วนของ Static IP นั้น จะตอ้งก าหนด IP address ในช่อง Static IP, subnet mask ในช่อง 
NetMask และ gateway IP address ในช่อง Gateway 

3. คล๊ิก Submit All Changes 

 

 
รูปภาพที่ 8 –  แสดงช่องส าหรับ Static IP 
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กรณีที่เลือก PPPoE 

1. เลือก PPPoE ส าหรับรูปแบบของการเช่ือมต่อ 

2. ใส่ user name ลงในช่อง PPPoE Login Name และใส่ password ลงในช่อง PPPoE Login 

Password 

3. คล๊ิก Submit All Changes 

 

 
รูปภาพที่ 9 –  แสดงช่องส าหรับ PPPoE 

 

3. การคอนฟิคอุปกรณ์ผา่นระบบการตอบสนองดว้ยเสียง 

นอกจากการคอนฟิคผ่านทางเวบ็เบราเซอร์แลว้ การคอนฟิคยงัสามารถกระท าผ่านโทรศพัทท์ี่เช่ือมต่อกบั 
SPA 8000 ดว้ยระบบการตอบสนองดว้ยเสียงไดอี้กทางหน่ึงเช่นกนั ดงัน้ี 
3.1. การใชโ้ทรศพัทใ์นการคอนฟิค โทรศพัทจ์ะตอ้งเช่ือมต่อกบัตวั SPA 8000 และโทรศพัทท์ี่ใชจ้ะตอ้งเป็น

อนาล็อกเท่านั้น 

3.2. กด **** (กดดอกจนั 4 คร้ัง ) 

3.3. รอจนเม่ือไดย้นิขอ้ความเสียง “Linksys configuration menu-please enter the option followed by 

the # (pound) key or hang up to exit” เป็นการบอกให้เราใส่ค  าสั่งและตามดว้ยกดปุ่ มเคร่ืองหมาย # 
หรือออกจากเมนูดว้ยการวางสาย โดยที่ค  าสัง่ส าหรับใชใ้นการคอนฟิคมีดงัต่อไปน้ี 

 

การคอนฟิคผ่านระบบการตอบสนองด้วยเสียง 
การกระท า ค าสัง่ ตวัเลือก ค าอธิบาย 

เขา้สู่เมนูการคอนฟิคดว้ย
ระบบการตอบสนองดว้ย
เสียง 

**** 

 ใชค้  าสัง่น้ีเพือ่เขา้สู่เมนูการ
คอนฟิค โดยกดค าสัง่เม่ือได้
ยนิขอ้ความเสียงตามที่ได้
กล่าวไวใ้นขอ้ที่ 3.3 

ตรวจสอบรูปแบบการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ท 

100 

 เช็ครูปแบบการเช่ือมต่อวา่เป็น
แบบใด DHCP, Static IP 

หรือ PPPoE 
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การกระท า ค าสัง่ ตวัเลือก ค าอธิบาย 

ก าหนดรูปแบบการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ท 

101 

DHCP - 0 

Static IP  - 1 

PPPoE - 2 

PPPoE, DHCP - 3 

DHCP, PPPoE  - 4 

เลือกรูปแบบของการเช่ือมต่อ 
โดยอา้งอิงจากผูใ้หบ้ริการ 
(ISP) 

ตรวจสอบ IP Address 

(Ethernet Port) 
110 

 
ฟัง IP address 

ก าหนด Static IP Address 111 

 จะตอ้งก าหนดรูปแบบการ
เช่ือมต่อใหเ้ป็น Static IP 

address ก่อน ไม่อยา่งนั้นแลว้ 
คุณจะไดย้นิขอ้ความเสียงวา่ 
“Invalid Option”, ในการ
ก าหนด IP address นั้นจะใช้
ปุ่ ม * แทนการใส่จุด 

ตรวจสอบ Network Mask 120  ฟัง Network Mask หรือ 
subnet mask 

ก าหนด Network Mask 121 

 จะตอ้งก าหนดรูปแบบการ
เช่ือมต่อใหเ้ป็น Static IP 

address ก่อน ไม่อยา่งนั้นแลว้ 
คุณจะไดย้นิขอ้ความเสียงวา่ 
“Invalid Option”, ในการ
ก าหนด Network หรือ 

subnet mask นั้นจะใชปุ้่ ม * 

แทนการใส่จุด 
ตรวจสอบ Gateway IP 

Address 
130 

 ฟัง IP address ของ 
Gateway 

ก าหนด Gateway IP 

Address 
131 

 จะตอ้งก าหนดรูปแบบการ
เช่ือมต่อใหเ้ป็น Static IP 

address ก่อน ไม่อยา่งนั้นแลว้  
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การกระท า ค าสัง่ ตวัเลือก ค าอธิบาย 

  

 คุณจะไดย้นิขอ้ความเสียงวา่ 
“Invalid Option”, ในการ
ก าหนด IP address ของ 

Gateway นั้นจะใชปุ้่ ม * 

แทนการใส่จุด 
ตรวจสอบ MAC Address 140  ฟัง MAC Address 

ตรวจสอบ Firmware 150 
 ฟังเวอร์ชนัของ Firmware  ที่

รันบนอยูบ่น SPA 8000 

ตรวจสอบ IP Address ของ 
Primary DNS Server 

160 
 ฟัง IP address ของ Primary 

DNS Server 

ก าหนด IP Address ของ 
Primary DNS Server 

161 

 จะตอ้งก าหนดรูปแบบการ
เช่ือมต่อใหเ้ป็น Static IP 

address ก่อน ไม่อยา่งนั้นแลว้ 
คุณจะไดย้นิขอ้ความเสียงวา่ 
“Invalid Option”, ในการ
ก าหนด IP address ของ 

Primary DNS Server นั้น
จะใชปุ้่ ม * แทนการใส่จุด 

ตรวจสอบพอร์ทของ 
Internet Web Server  

170  ฟังหมายเลขพอร์ทของ 
Internet Web Server 

ตรวจสอบ IP Address ของ
พอร์ท AUX 

210 
 ฟัง IP address ของพอร์ท 

AUX 

เปิด/ปิด การเขา้ถึง Web-

based Utility 
7932 

เปิด – กด 1 

ปิด – กด 0 
เปิดหรือปิดการคอนฟิคตวั
อุปกรณ์ผา่นเวบ็ 

รีบูท 732668  

หลงัจากไดย้นิขอ้ความ 
“Option successful” ให้วาง
หูโทรศพัท ์ตวัอุปกรณ์จะรีบูท
โดยอตัโนมตัิ 
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การกระท า ค าสัง่ ตวัเลือก ค าอธิบาย 

รีเซตใหเ้ป็นค่าจากโรงงาน 73738 
ยนืยนั – กด 1 

ยกเลิก – กด * 

เม่ือกด 1 เพือ่ยนืยนั จะไดย้นิ
ขอ้ความ “Option 

successful” ใหว้าง
หูโทรศพัท ์ตวัอุปกรณ์จะรีบูท
และค่าต่างๆจะถูกก าหนดไป
เป็นค่าเร่ิมตน้โดยอตัโนมติั 

 

4. การคอนฟิค Line 

หลงัจากที่ไดท้  าการคอนฟิค WAN เรียบร้อยแลว้ ใหค้ล๊ิกเลือกเมนู VOICE และคล๊ิกเลือก L1เพือ่ก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ที่จ  าเป็นต่อการใชง้านโดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 
Proxy: catnextgen.com 

Outbound Proxy: 202.129.61.102 

Display Name: 077953000 

User ID: +6677953000 

Password: password 

Auth ID: 6677953000@catnextgen.com 

ตวัอยา่งค่าพารามิเตอร์ที่แสดงขา้งตน้เป็นเพยีงตวัอยา่งเพือ่การสาธิตเท่านั้น ซ่ึงท่านจะไดรั้บจากผูใ้ห้บริการ
เพื่อน ามาคอนฟิคดังรูปที่ 10 และเม่ือได้ก าหนดค่าต่างๆตามรูปดังกล่าวแล้วให้คล๊ิกที่ปุ่ ม Submit All 

Changes ที่อยู่ด้านล่างเพื่อบันทึกค่าที่เราได้คอนฟิคลงไป ภายหลังจากที่ตวัอุปกรณ์ได้ท  าการบันทึกค่า
เรียบร้อยแลว้ โทรศพัทก์็จะสามารถใชง้านเบื้องตน้ไดท้นัที (โทรออกและรับสายภายนอก) 

 

 
รูปภาพที่ 10 – แสดงตวัอยา่งการคอนฟิค LINE 1 
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จากนั้นให้ท  าการก าหนด Codec ในหัวขอ้ Audio Configuration ให้เป็น G711U และให้ท  าการปิด 
Codec อ่ืนๆเพือ่ป้องกนัปัญหา One Way Call ดงัรูปที่ 11 

 

 
รูปภาพที่ 11 – แสดงตวัอยา่งการคอนฟิค Codec เพือ่ป้องกนัปัญหา One Way Call 

 

 
รูปภาพที่ 12 – แสดงตวัอยา่งการคอนฟิคค่าส าหรับการโทรระหวา่งพอร์ท 1 

 

ในการโทรภายในระหว่างพอร์ท Lx ถึง Ly (Line 1 ถึง Line 2) จะตอ้งท าการคอนฟิคเพิ่มเติมตามภาพที่ 
12 โดยเปล่ียน Make Call Without Reg และ Ans Call Without Reg ใหเ้ป็น Yes จากนั้ น ให้ก าหนด
หมายเลขภายในที่หัวขอ้ “Speed Dial Settings” และการก าหนดหมายเลขที่จะใชโ้ทรภายในส่ิงที่จะตอ้ง
น ามาคอนฟิคมีดงัต่อไปน้ี 

 User ID ของ Line ที่เราตอ้งการจะก าหนดหมายเลขโทรภายใน 

 

 
รูปภาพที่ 14 – แสดงต าแหน่งของ User ID 
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 IP address ของ Line ที่เราตอ้งการก าหนดหมายเลขโทรภายใน 
 

Port IP Address 
Line 1, 2 192.168.101.1 

Line 3, 4 192.168.101.2 

Line 5, 6 192.168.101.3 

Line 7, 8 192.168.101.4 

 

 SIP Port ของ Line ที่เราตอ้งการก าหนดหมายเลขโทรภายใน ซ่ึงดูไดจ้าก 
 

 
รูปภาพที่ 15 – แสดงต าแหน่งของ SIP Port 

ตวัอยา่งเช่น Line 2 มี User ID: +6677953001, IP address: 192.168.101.1 และ SIP Port: 5061 การ
ที่จะน าค่าดงักล่าวมาก าหนด Speed Dial จะตอ้งมีรูปแบบคือ “User ID@ IP address: SIP Port”  ดงันั้น
การก าหนดหมายเลขส าหรับโทรไปยงั Line 2 ตอ้งก าหนดว่า “+6677953001@192.168.101.1:5061” ลง
ในช่อง Speed Dial หมายเลขใดก็ได ้และการโทรออกจาก Line 1 ไปยงั Line 2 ท  าไดโ้ดยการยกหูและกด
หมายเลขของ Speed Dial แลว้ตามดว้ยเคร่ืองหมาย # ดงัตวัอยา่งในภาพที่ 16 ไดก้ าหนดลงใน Speed Dial 2 
ดงันั้นการโทรออกไปยงั Line 2 จาก Line 1 จะตอ้งยกหูและกดเลข 2 ตามดว้ย #  ส าหรับการคอนฟิค
พอร์ท Line  อ่ืนๆก็ท  าในลกัษณะเดียวกนักบั Line 1  

 

 
รูปภาพที่ 16 – แสดงตวัอยา่งการคอนฟิคค่าส าหรับการโทรระหวา่งพอร์ท 2 
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5. การคอนฟิค Line (กรณี 1 เบอร์หลาย concurrent) 

5.1. คล๊ิกเลือกแทป็ “T1” ดงัรูป 

 

 
รูปภาพที่ 17 – แสดง Trunk Tab 

 

5.2. น าค่าพารามิเตอร์ที่ไดจ้ากผูใ้หบ้ริการตามที่ไดก้ล่าวมาในหวัขอ้ที่ 4 มาท าการคอนฟิคดงัรูป 

 

 
รูปภาพที่ 18 – แสดงตวัอยา่งการคอนฟิค Trunk 
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5.3. คอนฟิคใหแ้ต่ละ Line เป็นสมาชิกของ Trunk Group ที่ไดท้  าการคอนฟิคเอาไว ้ เช่นจากหวัขอ้ที่ 5.2 ได้
ท  าการคอนฟิค Trunk ไวท้ี่ T1 ในแต่ละ Line กต็อ้งก าหนดใหอ้ยูใ่น Trunk group 1 ดงัรูป 

 

 
รูปภาพที่ 19 – แสดงตวัอยา่งการก าหนด Trunk Group ใน Line 

 

5.4. ท าการคอนฟิค Codec ดงัที่กล่าวไวใ้นหวัขอ้ที่ 4 

5.5. คล๊ิก Submit All Changes 

 

6. การอพัเกรดเฟิร์มแวร์  
ในการอพัเกรดเฟิร์มแวร์ของอุปกรณ์ SPA8000 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ไดท้  าการดาวโหลดตวัเฟิร์มแวร์มา

จะตอ้งต่ออยูใ่นเน็ทเวร์ิคเดียวกนักบัตวั SPA8000 ขั้นตอนของการอพัเกรดมีดงัน้ี 
6.1. โหลดตวัเฟิร์มแวร์ไดจ้ากเวบ็ไซต ์www.cisco.com 

6.2. ดบัเบิ้ลคล๊ิกที่ไฟลด์งัรูปที่ 15 

 

 
รูปภาพที่ 15 – ไฟลส์ าหรับอพัเกรดเฟิร์มแวร์ของ SPA8000 

 

6.3. ใส่ IP address ของตวัอุปกรณ์ SPA8000 ลงในช่องตามที่ลูกศรช้ีในภาพที่ 12 (เคร่ืองคอมพวิเตอร์และ 

SPA8000 จะตอ้งอยูใ่นเน็ทเวร์ิคเดียวกนั) และคล๊ิกปุ่ ม OK เพือ่ด าเนินการอพัเกรดเฟิร์มแวร์ 

 



   

  Report Name: คู่มือการใชง้านอุปกรณ์ SPA8000 
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รูปภาพที่ 16 – การอพัเกรดเฟิร์มแวร์ 

 
 
 


